Horeca
A Professional
Expo

HOSPITALITY INNOVATION PLANET

De las ‘Real Brands’ a los ‘hyperclubs’ y los hoteles inteligentes:
HIP 2025 mostrara los nuevos conceptos en hosteleria

La novena edicion de la cumbre multiespecialista desgranara las claves para mejorar
la competitividad de los negocios del sector y contara con una nueva area de Coffee
& Bakery

HIP 2025, que se celebrara del 10 al 12 de marzo en IFEMA Madrid, ya ha abierto sus
acreditaciones con las que reunird a mas de 50.000 empresarios y directivos

El evento, que sigue incrementando su espacio expositivo, tendra seis zonas
diferenciadas en las que se expondran las ultimas innovaciones para el canal Horeca

Madrid, 13 de diciembre de 2024. — La novena edicién de HIP — Horeca Profesional Expo se
prepara para devenir el epicentro de innovacién para la industria hostelera. Del 10 al 12 de

marzo de 2025 en IFEMA Madrid, la cumbre multiespecialista sera el punto de encuentro para
mas de 50.000 profesionales, que acudiran con el objetivo de inspirarse, aprender y encontrar
la solucidn que impulse su negocio y lo convierta en un modelo mas competitivo.

Por ello, el evento ya ha abierto sus acreditaciones con las que congregara a toda la cadena de
valor del sector: desde empresarios, direccién general, directivos de compras, de operaciones,
de sala o de F&B hasta chefs ejecutivos, responsables de marketing o de ventas. Quienes daran
a conocer las novedades a estos perfiles serdn las mas de 700 firmas expositoras que se citaran
en HIP 2025, y que mostraran lo ultimo en alimentacion y bebidas, equipamiento, interiorismo,
mobiliario, menaje, packaging, tecnologia, nuevos conceptos, restauracion automatizada,
higiene y sociosanitario para cualquier segmento de la industria: hotelero y otras categorias de
alojamiento, restauracion, bar, cafeteria, delivery y take away, colectividad, y ocio.

Todo ello estara estructurado en seis areas diferenciadas, que llevardn el nombre de Foodservice
Solutions, Coffee & Bakery, Smart Kitchens & Equipment, Automated Foodservice, Design &
Experience y Digital World. Asi, el encuentro seguira con su crecimiento y se establecera como
la mayor cumbre donde descubrir los avances e innovaciones del sector.

Hospitality 4.0 Congress, donde se explora el futuro de la hosteleria

En el marco de HIP 2025, se desarrollard Hospitality 4.0 Congress, el mayor foro mundial que
aborda las tendencias Horeca, y que congregara a mas de 750 ponentes que son lideres en su
negocio o area operativa. En sus nueve auditorios, los expertos compartirdn casos de éxito reales
y ofrecerdn su punto de vista sobre la evolucidn actual de la hosteleria hacia un concepto mas
experiencial, digitalizado, creativo, sostenible y eficiente en su gestién y procesos.

Por lo que hace a las cuestiones que se van a analizar, en esta edicién coparan gran parte de la
agenda de contenidos la gestién de los establecimientos, el significado estratégico de las
experiencias de cliente, la integracion de las tecnologias exponenciales -como lo es la
inteligencia artificial- y las estrategias y planteamientos que estdn revolucionando el Horeca.
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Al detalle, el congreso contard con el foro ya consolidado, Restaurant Management, donde se
explicard cdmo hacer frente en 2025 a desafios operativos significativos como son la inflacidn,
el aumento de costos y los cambios en los hdbitos de consumo. Asimismo, se ahondara en la
influencia que tienen los nuevos modelos de negocio, con conceptos hibridos y experiencias mas
personalizadas, en la redefinicion de la hosteleria.

De hecho, sobre experiencia de cliente se hablard en los summits SalaXperience y Design &
Experience, entre otros, que se han redisefiado para abordar desde una perspectiva mas
innovadora el potencial de ofrecer una vivencia 3602, donde se integra el personal, la oferta
gastrondmica, el espacio y el menaje. En este sentido, se analizard la estrategia en auge que
estan llevando a cabo las marcas hoteleras aliandose con branded restaurants, para elevar su
posicionamiento y generar puntos de encuentro. Igualmente, en The VIP Room y Hotel Trends,
se hara referencia a las iniciativas que estan llevando a cabo los alojamientos para perfeccionar
la experiencia de cliente a la vez que se compartiran ideas a fin de mejorar la sostenibilidad, el
bienestar de los equipos y la digitalizacidn en los procesos.

Otra de las cuestiones que se llevara sobre la mesa, en el foro IA Horeca, es la incidencia de la
inteligencia artificial en la industria. Al respecto, se hard hincapié en su aplicacién en cada
aspecto de la cadena de valor, desde las smart kitchens hasta el andlisis predictivo de la
demanda, pasando por la personalizacién del producto o por sus beneficios en cuanto a la
persuasion. A tal efecto, el foro de Agenda Digital Marketing & Ventas estudiara la expansion
del marketing digital y de su poder a la hora de crear contenido dedicado y auténtico para
construir “Real Brands”, que tienen el propdsito de tejer relaciones genuinas con sus clientes.

En relacion con las tendencias, Hospitality 4.0 Congress pondrd sobre la mesa la consolidacion
del ‘to go’ y ‘ready to eat’, en un momento en el que el cliente requiere de productos rapidos y
preparados con los que responder a sus rutinas. Asi, se analizard este modelo al mismo tiempo
que se examinara el rendimiento de los negocios de café y reposteria en el nuevo foro Coffee &
Bakery. En él, se exploraran las tendencias en el consumo de café de especialidad y pasteleria,
y cdmo estas empresas estan evolucionando para ofrecer experiencias completas durante todo
el dia.

Paralelamente, el renacimiento del ocio nocturno en Espaiia tras la pandemia, y el avance que
ha experimentado en los Ultimos afios, sera tema de debate en el summit de Night Life. En su
escenario se explicara la innovacidon que esta sucediendo en el segmento, con cocteleria de
autor, propuestas que unen arte, gastronomia y musica o con conceptos como los hyperclubs -
qgue combinan la sofisticacién de los clubes nocturnos con grandes producciones-, para atraer a
nuevas audiencias y fidelizar a las existentes.

HIP — Horeca Professional Expo (10-12 de marzo de 2025, IFEMA MADRID): es el mayor evento de innovacién para
profesionales de la hosteleria y la restauracién que reldne cada afio en Madrid las Ultimas soluciones, tendencias y
modelos de negocio para mejorar la competitividad de esta industria. Ademas, en el marco de HIP se celebra el
congreso Hospitality 4.0 Congress, con 9 auditorios, mas de 30 summits y mas de 750 ponentes con una agenda
especifica para cada profesional con las Ultimas innovaciones para cada segmento de la industria: hotel, restaurante,
bar, colectividad, delivery/take away y servicios al viajero.
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