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La IA se presenta como la aliada de los hosteleros para
mejorar la eficiencia y experiencia de cliente

HIP 2025 revelara como las tecnologias, la robaética y las cocinas inteligentes ayudan
al empresario del canal Horeca a impulsar su productividad y rentabilidad

Firmas de la talla de Goiko, Catalonia Hotels, Grupo Vincci, RIU, Grupo Alsea, Areas
Espaina, Microsoft, WeTechFood o Circus Group explicaran el potencial de la
digitalizacion a partir de casos de éxito

Madrid, 20 de febrero de 2025. - El uso de la IA en la hosteleria tiene un potencial inmenso para
transformar la forma en que los negocios operan y los clientes interactian con ellos. La
personalizacion, la automatizacion de procesos y la optimizacion de recursos son solo algunas
de las ventajas que proporciona la tecnologia, impulsando la competitividad. Un ejemplo de ello
es el estudio de 2024 que presentd la Universidad de Cornell, en el que se indica que la IA puede
predecir hasta con un 97,5% de precisiéon el consumo eléctrico de un hotel, algo que mejora la
compra y uso de energia, reduciendo costos y fomentando la sostenibilidad.

Por ello, y para mostrar a los hosteleros las oportunidades que emergen de las tecnologias, HIP
2025, la cumbre de innovacidn dedicada al canal Horeca que tendrd lugar del 10 al 12 de marzo
en IFEMA Madrid, contara con sesiones y talleres donde se ensefiara a los asistentes a aplicar
las soluciones digitales, con el protagonismo de la IA, en sus empresas o areas operativas. Asi,
el encuentro congregara a expertos que explicaran cémo con la inteligencia artificial se puede
ser mas productivo, se pueden crear agentes para restaurantes y hoteles y se puede reforzar la
gestion de un local, en este ultimo caso de la mano de Juan Manuel Lema, Socio de Chalito.

Explorando nuevos canales para llegar al cliente

En un sector en el que cada vez aparecen mas actores relevantes, la inteligencia artificial
constituye una herramienta estratégica para personalizar comunicaciones que facilitan a las
marcas dirigirse a su target y distinguirse. En este sentido, Ana Diaz del Rio, directora de
comunicacion a nivel global de Metricool, dara a conocer en HIP como las redes sociales y la IA
estan permitiendo mejorar el impacto de las firmas en el entorno digital.

Asimismo, con el fin de desmarcarse de la competencia, la elevacion de la experiencia de cliente
es un aspecto clave. Para lograrlo, la IA implementada en diferentes partes de la cadena de valor
permite hiperpersonalizar momentos y estimular la eficiencia operativa, aspectos en los que
profundizard Ariana Cubeddu, Organized Channel Leader de Unilever Food Solutions Espaiia, a
partir de diferentes casos de éxito. Directivos de Catalonia Hotels, del Hotel Riu Plaza Espaiia,
del Grupo Vincci y de Hoteles & Ginkgo Restaurants también pondran en comun proyectos que
han llevado a cabo y en los que incorporan la solucidn digital, cuestion que en paralelo tratara
Juan Gil, Travel & Hospitality Director de Microsoft.
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Pero la 1A no solo se concibe desde una perspectiva tecnolégica, sino que igualmente se puede
entender como un apoyo a la hora de ejecutar distintas tareas. Alba Chamizo, IT Project
Manager de Goiko; Ignacio Castillo, Director de Talento Europa del Grupo Alsea -del que forman
parte marcas como Domino's Pizza, Starbucks o VIPS- y Carlos Diez de Lastra, CEO de Les Roches
Global Hospitality Education, revelaran el soporte que esta haciendo la herramienta inteligente
al equipo para que se centre en funciones de mas valor en sus rutinas.

Robots para ahorrar tiempo y dinero

En el contexto de la revolucion digital que experimenta la hosteleria, la integracidon de la robética
también esta cambiando sus dinamicas. Asi, los androides estan siendo la solucién con la que
hacer frente a la falta de talento al mismo tiempo que se incrementa la productividad vy, en
consecuencia, la rentabilidad. Como epicentro de tendencias, HIP 2025 explorard las
innovaciones que estan surgiendo en esta esfera con las voces de Francisco Javier Martin,
Gerente de campo de Keenon Robotics; Raquel Giménez, Responsable de Marketing de Areas
Espafia; e Ignacio Sancho, Director Comercial de KUKA Iberia.

De igual manera, la sinergia entre IA y robdtica se abordara a través de distintas historias de
éxito. Por ende, Roman Salazar, cofundador de WeTechFood, descubrira el valor de su
compainiia, que trabaja ya para Healthy Poke o Sodexo disefiando mdaquinas inteligentes con las
que se crean miles de recetas. Por su lado, llona Schukina, Vicepresidenta de Desarrollo de
Negocio de Circus Group, ahondara en la trayectoria de la firma, que incluye la IA en robots para
construir cocinas auténomas donde son capaces de producir mas de 2.000 comidas recién
preparadas. En esta linea, Ana Potti, Head of Operations & Talent de Goiko y Sonia Soldevila,
CEO en CONBOT, compartirdn como los robots de indoor delivery estdn redefiniendo los
estandares de servicio en la marca de hamburguesas.

El cambio comienza con la cocina inteligente

Mas alla de la aplicacién de la IA, otro elemento que ha sentado las bases de la era tecnoldgica
en el canal Horeca ha sido lairrupciéon de las smart kitchens. Este concepto ha transformado los
procesos en las cocinas, impulsando la eficiencia y reduciendo el desperdicio de alimentos.
Compaiiias de referencia como Welbilt Iberia o Makeat presentaran las innovaciones que han
desarrollado en este sentido, al mismo tiempo que Ivdn Morales, cofundador de la Taberna
Arzabal, dara su perspectiva sobre las capacidades que brindan las smart kitchens a los chefs.

Serd el chef de Fierro, German Carrizo, quien igualmente anticipard en HIP las tendencias que
estan por venir en el foodservice, junto con el asesor, Gonzalo Mateos, y el fundador de la
consultoria Oh My Business, Oscar Pastor.

HIP — Horeca Professional Expo (10-12 de marzo de 2025, IFEMA MADRID): es el mayor evento de innovacién para
profesionales de la hosteleria y la restauracidon que retne cada afio en Madrid las Ultimas soluciones, tendencias y
modelos de negocio para mejorar la competitividad de esta industria. Ademas, en el marco de HIP se celebra el
congreso Hospitality 4.0 Congress, con 10 auditorios, mas de 30 summits y mas de 750 ponentes con una agenda
especifica para cada profesional con las ultimas innovaciones para cada segmento de la industria: hotel, restaurante,
bar, colectividad, delivery/take away y servicios al viajero.
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